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Ucelom etického kodexu je stanovit zasady etického
spravania zamestnancov spolo¢nosti SFERA, a.s., v suvislosti
s vykonavanim pracovnych povinnosti a postup zamestnancov
priich dodrziavani a uplatriovani.




Eticky kodex je zavazny pre

vSetkych zamestnancov
spoloCnosti. Znenie dokumentu
zavazuje vsSetkych zamestnancov
konat v sulade s tu uvedenymi
zasadami etickeho spravania sa.
Zamestnanci suU povinni spravat
sa zodpovedne, nesmu konat
akymkolvek neprimeranym
spésobom, najma nesmu
umyselne alebo ucelovo ignorovat
a porusovat tieto zasady.

Rozsah
posobnosti

Zasady etickeho spravania sa

v spoloc¢nosti tvoria neoddelitelnu
sucast Pracovného poriadku. Kazdy
novy zamestnanec je oboznameny

s existenciou a zavdznostou tychto
etickych zasad pri nastupe do
zamestnania.  PoruSenie  zasad
etického spravania v spolo¢nosti
moZze mat za nasledky disciplinarne
stihanie podla pracovnopravnych
predpisov  vratane predcasneho
ukoncenia pracovneho pomeru.



Zod povednost’ Za
spravu dokumentu

Kapitola

Za obsahovu stranku tohto Etickeho kddexu a dodrzanie formalneho
postupu pri jeho riadeni, aplikacii v praxi a zmeny az po zrusenie,
zodpoveda manazer pre ludske zdroje, ktory Eticky kodex aktualizuje
pri kazdej délezitej zmene popisovanych procesoy, Cinnosti, udajov
alebo vazieb. Eticky kodex pred schvalenim preskuma predstavitel
manazmentu pre ISM a schvaluje generalny riaditel' (GR).
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VSeobecné
zasady

Spolocensky zodpovedné podnikanie spolo¢nosti
SFERA, a.s., je postavené na tychto hodnotach:

Transparentnost

Spolo¢nost transparentne informuje
verejnost o vliastnych uspechoch aj
vyzvach. Spolo¢nost povzbudzuje
zamestnancov  a obchodnych
partnerov, aby upozornovali na
akekolvek obavy alebo problemy
tykajuce  sa  ludskych  prav
prostrednictvom postupu Prijimanie
a vybavovanie oznameni. Spolo¢nost
neobmedzuje  slobodu  prejavu,
slobodu zdruZovania ani pravo na
pokojné zhromazdovanie.

Ochrana l'udskych prav

Spolo¢nost respektuje a podporuje
ochranu ludskych prav stanovenych
v Europskom dohovore o ludskych
pravach, ako aj vo VSeobecnegj
deklaracii l'udskych prav. Spolo¢nost
dba na dodrzanie zakazu detskej,
nutenej, nezakonnej alebo povinnej
prace, zakazu diskriminacie

a slobodu zdruZovania a prava na
kolektivne vyjednavanie.

Korektnost k zamestnancom

Spokojny a angazovany
zamestnanec je zakladom naplnania
cielov a poslania spolocnosti.

Ucta k zakaznikom

Spokojny zakaznik je najvysSSou
uznavanou hodnotou, ktorej
podriad’'ujeme vSetky ostatne ciele.



Etickost k podnikatel'skému
prostrediu

ReSpektujeme eticke normy
podnikatelskeho spravania, a preto
aktivne budujeme, tvorime

a podporujeme  transparentne
podnikatelske prostredie a eticku
hospodarsku sutaz. Uznavame

a reSpektujeme etické obchodne
zvyklosti. Spolo¢nost SFERA, as.,
reSpektuje vSetky pravne normy
regulujuce konkurencéné vztahy.

Cestnost ku
konkurencii

Podnikatelske spravanie v sulade s
dobrymi mravmi je pre nas zakladnou
hodnotou. Preto uznavame a
reSpektujeme pravidla etickej
hospodarskej sutaze. Ku konkurencii
sa vzdy spravame cestne a eticky.

Zodpovednost k Zivotnému
prostrediu

K Zivotnému prostrediu spolo¢nost a
jej zamestnanci sa  spravaju
zodpovedne, a to dodrziavanim
zasad separovaneho zberu, Setrenia
energii, ako aj preferovanim
vyuzZivania hromadnych Ci
zdielanych spdsobov dopravy.

D6veryhodnost k obchodnym
partnerom

So vSetkymi partnermi rokujeme na
principe rovnopravnych vztahov.

Ustretovost k
celospolo¢enskému prostrediu

Realizujeme aktivity, ktorymi
podporujeme  vybrane  socialne
skupiny a oblasti spoloCenskeho
Zivota, pretoze nam zaleZi na
priaznivej celospolocenskej klime a
pokroku.

Bezpecénost a ochrana zdravia
pri praci

Spolo¢nost vytvara pre
zamestnancov bezpecne pracovne
prostredie a zabezpecuje

povedomie Zamestnancov o)
ochrane zdravia pri praci.



Predchadzanie finanénej
kriminalite

Spolo¢nost stanovila politiku nulovej
tolerancie korupcie pre bezuhonné
vykonavanie podnikatelskej ¢innosti.
Spolo¢nost a jej zamestnanci
dodrZiavaju vsSetky platne zakony
zabranujuce  praniu  Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu.
Spolo¢nost podnika len s takymi
klientmi, ktori sa podielaju na
legitimnych obchodnych aktivitach a
ktorych  prijmy  pochadzaju z
legitimnych  zdrojov.  Spolo¢nost
nastavuje interne pravidla, ktore
zasadnym  spésobom vedu k
predchadzaniu, hlaseniu a
odhalovaniu podozrivych transakcii,
resp. neobvyklych  obchodnych
operacii.

Opatrné zaobchadzanie s
osobnymi udajmi

.-

Spolo¢nost a jej zamestnanci dbaju
na to, aby ziskavanie, uschovavanie
a pouzivanie osobnych udajov
dotknutych o0s6b prebiehalo v
sulade s europskymi zasadami
ochrany osobnych udajov.

D6stojnost a reSpekt v
medziludskych vztahoch

Zamestnanec pri plneni pracovnych
uloh  postupuje  zdvorilo, S
porozumenim a ochotou. Kazdy
zamestnanec kona s verejnostou,
ostatnymi zamestnancami a
predstavitelmi organov  verejne;
moci Cestne a v sulade so zasadami
slusneho spravania, dba na dobre
medziludské vztahy, zaloZzené na
pravidlach rovnakeho
zaobchadzania. Zamestnanec
spolo¢nosti pri vykonavani prace
pristupuje ku kazdéemu s uctou,
reSpektujuc  ludsku  ddstojnost,
dodrZiava zasadu rovnakeho
zaobchadzania, prispieva k
vytvoreniu zdraveho a bezpecneho
pracovneho prostredia bez
obtazovania a diskriminacie,
prispieva k vytvoreniu pracovneho
prostredia zaloZzeneho na dbvere,
transparentnosti a otvorenej
komunikacii a podporuje spolupracu,
komunikuje zdvorilo a v sulade s
pravidlami  slusneho  spravania,
neposkodzuje utlakom ineho
zamestnanca, nestazuje alebo mu
neznemoznuje plnenie jeho uloh,
nezastrasuje ineho zamestnanca ani
na neho nevyvija psychicky natlak.



Profesionalita

Zamestnanec  spolo¢nosti  plni
pracovne ulohy svedomito, na
vysokej odbornej urovni, snazi sa o
¢o najlepsie vysledky a podporuje a
presadzuje ustanovenia Etickeho
kddexu. Zamestnanec spolocnosti
je zodpovedny za kvalitu
vykonavanych pracovnych uloh a za
rozvoj svojich schopnosti,
vedomosti a zrucnosti.
Zamestnanec informacie ziskane pri
vykonavani prace chrani a poskytuje
vylu¢ne podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych

predpisov spolo¢nosti.
Zamestnanec spolo¢nosti  kona
profesionalne, rozhoduje

transparentne a riadne oddévodnuje
svoje rozhodnutia, plni pracovné
ulohy odborne, zodpovedne, rozvija
svoje schopnosti, vedomosti a
zrucnosti prostrednictvom
vzdelavania, vytvara  pracovne

prostredie, ktoré podporuje timovu
pracu, ucenie sa a inovacie, vyhyba
sa aj mimo plnenia pracovnych uloh
c¢innostiam, spravaniu a konaniu,
ktoré by mohlo znizit dobru povest
spolo¢nosti.

Spravne vyuzivanie
majetku spolo¢nosti

Zamestnanec spoloc¢nosti dba na to,

ze majetok  vo vlastnictve
spoloc¢nosti je vyuzivany
hospodarne a ucelne. Zamestnanec
spolocCnosti chrani majetok
spolo¢nosti pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo
zneuzitim.

Politicka neutralita

Zamestnanec spolo¢nosti  kona
politicky neutralne, najma ak kona na
zaklade dostupnych faktov a
skuto¢nosti bez ohladu na jeho
vlastne politicke zmysSlanie, alebo
vOlu  politickej  strany, alebo
politickeho hnutia, zabezpecuje, ze
jeho politicke zmySlanie, politicke
aktivity, alebo ucast na politickych
diskusiach, alebo verejnych
diskusiach nenarusi dbveru v jeho
schopnost plnit pracovné ulohy
politicky neutralne, nezucastnuje sa
na cCinnostiach spocivajucich v
politickej alebo inej verejne;
angazovanosti  spdsobom,  ktory
mbéze naruSat alebo poskodzovat
dbéveru v politicky neutralne plnenie
pracovnych uloh.



Eticke zasady v
klGcovych vztahoch

Kapitola

Vztah zamestnanec - zakaznik

Zakaznik je v spolo¢nosti prioritou. Zamestnanec spolo¢nosti venuje
zakaznikovi najvys$siu pozornost a profesionalny pristup, je Ustretovy
k potrebam kazdého zakaznika a vzdy ochotny poméct. V zaujme
skvalitnenia poskytovanych sluzieb zamestnanci spolo¢nosti vitaju
vSetky podnety od zakaznikov a pripisuju im vysoku dolezitost.



Vztah zamestnavatel’ - zamestnanec

Vztah medzi zamestnavatelom a zamestnancom je obojstranne Cestny
a otvoreny. Spolo¢nost stavia na zamestnancoch, ktori su odborne
spésobili, profesionalne zdatni a ludsky akceptovani. Zdravie,
bezpecnost a dusevna pohoda kazdého zamestnanca je pre
zamestnavatela prioritou. Zamestnanec spolocnosti svojim spravanim
Siri dobru povest spolo¢nosti. Spolo¢nost poskytuje zamestnancom
prilezitosti pre rozvoj a podporu okamzitej i dlhodobej vykonnosti.
Zamestnanec vyuZiva ponukane prileZitosti na zvySovanie svojej
vykonnosti a na sebarealizaciu. Spolo¢nost vytvara podmienky pre
vysokU vykonnost svojich zamestnancov, motivujuce pracovné
prostredie prostrednictvom odmenovania podla vykonu, pozitivnej
atmosfery, benefitov, socialneho programu a timovej spoluprace.
Spolo¢nost aj zamestnanci sa staraju o bezpeénost prace a ochranu
zdravia pri praci. Spolo¢nost nerobi pozitivnu ani negativnu
diskriminaciu zamestnancov, nestrpi nerovnopravne vztahy medzi
zamestnancami a nevhodne spravanie, ktore sa dotyka déstojnosti
zamestnancov. Spolo¢nost reSpektuje rovnovahu medazi
profesionalnym a osobnym Zzivotom zamestnancov, k zamestnancom
pristupuje déstojne a s uctou k ich osobnosti, zasadne odmieta
akékolvek prejavy obtaZovania, diskriminacie, nevhodného natlaku Ci
ponizovania. Spolo¢nost vytvara prostredie podporujuce rozmanitost
postavenu na vzajomnom respekte. Kazdy zamestnanec, bez ohladu
na jeho postavenie, sexualnu orientaciu, hendikep, rasovu,
nabozensky, narodnostnu, rodovu ¢i inu prislusnost alebo identitu, ma
prilezitost preukazat svoje schopnosti a vykonavat svoju pracu v
bezpecnom a tolerantnom prostredi. Zamestnanec napina poziadavky
a potreby svojho pracovneho miesta prostrednictvom vzdelania, svojho
potencialu a ochoty. Zamestnanec pristupuje k dusevnemu i
materidlnemu vlastnictvu spolo¢nosti s takou starostlivostou a
ochranou ako k svojmu vlastnemu a vyuzZiva ho vylu¢ne na pracovne
ucely, pokial sa nedohodne so zamestnavatelom inak.




Vztah zamestnanec - zamestnanec

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti je povinny dodrzZiavat spravanie, pri
ktorom nedochadza k obtaZovaniu alebo Sikanovaniu, emocionalnemu
zneuzivaniu, nepriatelstvu ani k Ziadnej forme sexualneho obtazovania
alebo sexistického spravania a kde méze kazdy pracovat a prosperovat
v reSpektujucom prostredi. Kazdy zamestnanec je povinny spravat sa
voci kolegom s uctou, dostojnostou, spravodlivo, prispievat k uspechu
prostrednictvom efektivnej timovej prace a spoluprace, poskytovat a
prijimat spatnu vazbu zaloZzenu na konstruktivnom a uctivom zmyslani.
Pre zamestnancov nie je dovolené tolerovat Ziadne nepriatelské
pracovne prostredie vratane psychickeho alebo fyzickeho zneuzivania.
Zamestnanci rieSia pracovne situacie spolo¢nou dohodou, vzajomnou
spolupracou a vypomocou. Zamestnanci pri vzajomnej spolupraci
napifnaju pracovné potreby spolupracovnika, ktory vysledky ich prace
potrebuje, v pozadovanej kvalite, rozsahu a v€as. Pritom sa vzajomne
spravaju Cestne, a respektujuc sa navzajom. Zamestnanec poskytuje
informacie, ktore ma k dispozicii, tym kolegom, ktori ich k praci
potrebuju. Zamestnanec respektuje réznorodost v time, svoj nazor
vyjadruje v time slobodne, vytvara a podporuje pozitivhu atmosferu v
time. Zamestnanec sa neznizuje k akejkolvek forme poniZzovania a
diskriminacie inych, ani take spravanie nestrpi vo svojej pritomnosti.
Zamestnanec nezasahuje do kompetencii a rozhodnuti svojich kolegov,
svoj nazor komunikuje. Zamestnanec sa nevyjadruje neuctivo o svojich
spolupracovnikoch.




Vztah nadriadeny - podriadeny

Kazdy nadriadeny smeruje so svojim timom k naplneniu cielov
spolo¢nosti na principe zakaznickej orientacie. Nadriadeny a jeho
podriadeni buduju vzajomnu déveru a porozumenie integritou slov a
Cinov, Cestnym konanim, slusnou, otvorenou a vzajomne sa
reSpektujucou komunikaciou, nevyvolavajucou strach, napéatie a stres.
Nadriadeny umoznuje svojim podriadenym dosahovat vykonnost tym,
Ze jasne stanovi a dohodne s podriadenymi splnitelne kritéria
vykonnosti a vytvori podmienky na ich dosiahnutie. Podriadeny
podporuje nadriadeneho pri dosahovani cielov pracovnym nasadenim,
vysledkami, svojim Usilim a Ustretovostou pri napifani potrieb
zakaznika. Nadriadeny smerom k svojim podriadenym vyuZiva
motivujuci riadiaci Styl veduci k vykonnosti, zodpovednosti a k
samostatnosti. Pri pridelovani prace sa zohladnuju kompetencie a
osobnostné predpoklady zamestnancov a zamestnanci su ustretovi pri
rieSeni Specifickych situacii na pracovisku. Nadriadeny umoznuje
uplatnit potencial svojich podriadenych a dosahovat tak ich pracovnu
sebarealizaciu v ramci danych pracovnych postupov. Nadriadeny
prehodnocuje rozvojove potreby zamestnancoy, planuje a realizuje ich
s cielom zvysSovania vykonnosti a podpory uplatnenia zamestnancov.
Zamestnanec ma pravo komunikovat s nadriadenym svoj navrh alebo
upozornenie v partnerskej pracovnej atmosfere. Nadriadeny prijima a
vyhodnocuje navrhy a upozornenia od zamestnancov a na podnet
poskytuje zamestnancovi odpoved. Nadriadeny buduje pocit
spravodlivosti, neznevazZuje, nezosmieSnuje a nezastrasuje
podriadenych, nezneuzZiva svoje postavenie a pravomoc VvoCi
zamestnancom nadmernym pouzivanim moci a nediskriminuje jednych
zamestnancov pred inymi zamestnancami.




Vztah spolo¢nost - obchodny partner

Spolo¢nost vo vztahu k obchodnym partnerom pésobi na zaklade
zasad rovnopravnosti, korektnosti, ¢estnosti a zdvorilosti, zachovava
obchodne tajomstvo a ochranuje dbéverné obchodné informacie.
Spolo¢nost preferuje a podporuje osvedéene, dihodobé a rovnopravne
obchodné partnerstva postavene na vzajomnej dévere a ucte, veduce k
spokojnosti nasich zakaznikov. Spolo¢nost dodrziava dohodnuté
obchodne podmienky a pini si zavazky voci obchodnym partnerom.
Spolo¢nost dba na zaistenie bezpecnosti a kvality svojich produktov a
sluzieb. Spolo¢nost dba na informaénu bezpecnost v oblasti
poskytovania digitalnych sluzieb, ako aj internych systemov. Ku
kazdému klientovi v priamom kontakte, osobne, telefonicky alebo
pisomne, spolo¢nost pristupuje s respektom a Uctou. V mene
spoloc¢nosti kazdy zamestnanec vystupuje a komunikuje profesionalne,
je zodpovedny za korektné poskytovanie informacii.

Vztah spolo¢nost - dodavatel’

Pri komunikacii s dodavatelmi a inymi tretimi stranami spolo¢nost
dodrZiava pravidla slusného spravania sa, buduje korektné vztahy
zaloZzeneé na vzajomnej dbvere, Cestnosti, reSpekte a otvorenosti. V
obchodnych vztahoch nijakym spésobom nezneuziva akékolvek
informacie, ktoré ma k dispozicii a ktoré by mohli poskodit meno
dodavatela. Rovnako tak pri vybere dodavatelov spolo¢nost prihliada aj
na ich dodrziavanie principov etického podnikania, ich povest a v
neposlednom rade aj bezuhonnost v trestnopravnej rovine. V procese
vyberu dodavatelov spolo¢nost dba na to, aby bola zabezpecena
rovnost podmienok a zaobchadzania. Spolo¢nost realizuje len take
obchody, pri ktorych nevznika priestor na akékolvek podozrenie z
konfliktu zaujmov



Vztah spolo¢nost - konkurencia

S konkurentmi spolo¢nost zaobchadza s reSpektom, ziskava informacie
o nich iba transparentnymi a zakonnymi prostriedkami. Spolo¢nost dba
na dodrzanie spravodlivej hospodarskej sutaze.

Vztah spolo¢nost - komunita

Zamestnanci spoloCnosti sa zucastnuju aktivit a dobrovolnickych
projektov, ktoré prinaSaju socialny Uzitok. Spolo¢nost podporuje
charitativne projekty a organizacie, pricom tieto aktivity nie su Ziadnym
spésobom pouzite ako prostriedok na ovplyvhovanie rozhodnuti
spolo¢nosti v obchodnej Cinnosti.

Vztah spolo¢nost - akcionar

Spolo¢nost realizuje zodpovedné obchodné aktivity v sulade so
zakonmi, ako aj oCakavaniami akcionarov spolo¢nosti tak, aby bola
zabezpeCena prosperita a dalSie zvySenie hodnoty spolocnosti.
Zamestnanci spolo¢nosti pravdivo informuju akcionarov o vSetkych
dblezitych faktoch s priamym i nepriamym vplyvom na chod a
prosperitu spolo¢nosti, pricom tieto aktivity nie su ziadnym spdsobom
pouzite ako prostriedok na ovplyvhovanie rozhodnuti spolo¢nosti v
obchodnej Cinnosti.



Uplatnovanie zasad
etického spravania

Kapitola

Zamestnanec, ktory ma podozrenie o poruseni Etickeho kodexu, méze
oznamit tuto skutocnost svojmu nadriadenému, zodpovednej osobe
poverenej dohladom nad protispolo¢enskou ¢innostou, manazérovi pre
ludske zdroje alebo generalnemu riaditelovi. Ak sa preukaze porusenie
Etického kodexu, zamestnavatel bude voci porusitelovi konat v zmysle
Pracovneho poriadku.. Zamestnanec, ktory oznami podozrenie o
poruseni Etického kodexu, alebo poukaze na neeticke konanie, neméze
byt pre tuto skuto¢nost Ziadnym spdsobom znevyhodrovany alebo
postihovany.




