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Vrcholovy manaZzment SFERA, a.s., stanovil politiku integrovaného systému manazérstva, ktora je v sulade
s viziou a strategickym smerovanim spoloc¢nosti. Cielom je zabezpecit dlhodoby, UspeSny a komplexny
rozvoj spolo¢nosti. Tento ciel mézeme dosiahnut len Uplnym uspokojovanim poziadaviek naSich
zakaznikov, systematickou starostlivostou o kvalitu poskytovanych vyrobkov a sluzieb, kvalitou vSetkych
procesov a €innosti podielajucich sa na realizacii nasich produktov a sluzieb, zabezpe€enim bezpecénosti
podnikatelskych funkcii SFERA, a.s., a zodpovednym pristupom k Zivotnému prostrediu.

Zakladom pre dosiahnutie ciefov su nasledovné zasady:

1. Nase produkty a sluzby zameriavame na potreby zakaznikov.

2. Svojou ¢innostou uspokojujeme potreby zakaznikov, partnerov, zamestnancov
i majitelov.

3. Vytvarame vzajomne vyhodné vztahy s dodavatelmi zalozené na vzajomnej dovere,
korektnosti, spoloénom boji proti korupcii a vysokej kvalite poskytovanych produktov
a sluzieb.

4. Trvaly rast a pokrok dosahujeme neustalym zvySovanim kvality a bezpeénosti produktov
a sluzieb.

5. Kvalitu nasich produktov a sluzieb vytvaraju vzdelani, tvorivi a angazovani zamestnanci.
6. Meradlom kvality st pre nas svetové standardy a Spickové technologie.

7. Splnenie strategickych a podnikatelskych cielov zabezpecujeme vyberom primeranych
a nakladovo efektivnych bezpecnostnych opatreni prispésobenych podla potrieb
spoloénosti.

8. Plnime aplikovatelné poziadavky informaénej bezpeénosti.
9. Chranime dovernost, integritu a dostupnost’ informacii.
10. Chranime dobré meno spolo¢nosti.

11. Chranime obchodné tajomstvo.

12. Zabezpecujeme plnenie poziadaviek na uroven sluzby a primerani ochranu aktiv
spoloénosti a aktiv tretich stran v zmysle podpisanych SLA zmluv.

13. Dodrziavame pravidlda a postupy fyzickej, personalnej, komunikaénej bezpecénosti,
bezpeénosti prevadzky a bezpeénosti prostredia.

14. Informujeme vedenie spolo€nosti o kazdom pozorovanom alebo podozrivom nedostatku
v systémoch alebo sluzbach.

15. Znizovanim ariadenim produkcie odpadov, emisii zneéistujucich latok v procese
prevadzky a udrzby sa usilujeme o minimalizaciu negativhych vplyvov nasich éinnosti
na zivotné prostredie.

16. Efektivhym hospodarenim s energiami a vodou chranime prirodné zdroje.

17. Pouzivanim Setrnych materialov a postupnou obnovou technolégii za technoldgie
ohladupiné k zivotnému prostrediu chranime zivotné prostredie.

18. Od svojich obchodnych partnerov vyzadujeme aktivhy pristup k ochrane Zivotného
prostredia.

19. ZvySujeme a prehlbujeme povedomie o ochrane zivotného prostredia a informacnej
bezpeénosti medzi zamestnancami.

20. Efektivhu, produktivhu a stabilnG prevadzku spoloénosti dosahujeme trvalym
zlepSovanim procesov systému manazérstva kvality, systému riadenia informacnej
bezpeénosti, systému manazérstva environmentu, systému manazérstva sluzieb
a v sulade s platnou legislativou.

Co véera staéilo, je dnes uz malo.
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